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Das Bildungsnetzwerk Themenschwerpunkte

Landlicher Tourismus konnen sein:

bietet Tourismusbetrieben und Betrieben mit v Qualitatssicherung und -verbesserung

Qualifizierung im léindlichen
Tourismus bedeutet u.a.:

v' zufriedene und wiederkehrende Gaste

v' besserer Service

v' umfangreicheres Leistungsangebot

v’ effektives und erfolgreiches Marketing

v effiziente Kostenplanung und
Controlling

tourismusorientierten Leistungen

v bedarfsorientierte
QualifizierungsmaBnahmen

v’ Uberschaubare
DurchfUhrungszeitraume
(ab 24 Unterrichtsstunden)

v’ eine flexible Gestaltung der
Qualifizierungsmodule/
-bausteine

v bis zu 80 % Forderung der
MaBnahmen sowie verkUrzte
Forderverfahren

v" Mindestteilnehmerzahl: 6
Mindestzahl teilnehmender
Unternehmen: 2

v’ qualifizierte Bildungspartner

v’ Serviceorientierung Gast (Stamm-

kundenbetreuung, Gasteinformation
vor Ort)

Rechtliche Grundlagen (AGB,
Angebot, Vertragsrecht)

v' Marketingkonzept-Landtourismus

v" Arbeiten mit dem Medium Internet

(Kommunikation/Vertrieb)

Angebotsentwicklung/AuBBendarstellu
ng

v Nachfrageorientierte Preisgestaltung
v' Krisenmanagement

v Fremdsprachen modular (im

Servicebereich und Marketing)

Touristische Organisationsstrukturen
im Erzgebirge

v Entwicklung touristischer Ortsleitbilder

v' Bedarfsorientierte Fachthemen



